
附件

2021年养老服务改革突破试点创新案例

	序号
	地区
	项目名称
	项目内容

	1
	洞头区
	老年助餐服务数字化改革
	加快数字化改革，以老年食堂为切入点，全力推进老年食堂E食无忧场景应用，建立多跨协同业务关系，依托浙里办、浙里养系统，为老年人及其亲属提供更为便捷化的老年助餐服务，为政府管理部门提供可视化、规范化管理，进一步提升老年人的幸福感和获得感。

	2
	瑞安市
	玉海街道养老先行示范区建设
	启动“幸福养老”先行示范区建设，按照以居家为基础、社区为依托、机构为补充、医养相结合、“互联网+”科技助老相结合的养老服务体系建设布局，全力推动养老服务事业向多层次多元化发展。

	3
	鹿城区
	南汇街道养老服务中心老少相融
	为进一步缓解“邻避”矛盾，在南汇街道养老服务中心设立0-5岁婴幼儿早教托育管理，打造“年轻人放心工作、老年人安心享老、宝贝悉心成长”的老少相融的家门口养老中心，真正解放老年人双手，安心享受专业老年服务。

	4
	苍南县
	全域养老示范镇试点项目
	在桥墩镇划实施“1+4+30”工程，以1家养老服务中心为核心节点，改造提升4家示范型居家养老服务照料中心，按需建设30个养老服务驿站，配套打造5个为老助餐、配送餐服务点。加快推进“浙里养”、苍南县智慧养老和“数字门牌-一码到家”苍南县民生服务嵌入二维码门牌信息集成系统应用，构建“全域养老、全时服务”的区域统括居家养老服务模式。

	5
	龙湾区
	未来康养智城数字养老建设
	搭建“未来康养智城”信息平台，构建“四位一体”康养服务体系，创新实现自助点单、就业创业、养老救助等多元化服务模式，建立多维度监管机制，实现养老服务闭环管理，创设可兑现时间银行，铺设“全方位”养老便捷通道，打造养老政策保障体系。

	6
	瓯海区
	康复辅具租赁助力共同富裕
	引入杭州易租康高标准打造集展示、体验、租赁、销售为一体的康复辅具适配服务中心，采用“线上交易、线下服务”相结合的运营模式，全区镇街居家养老服务中心和照料中心开展“辅具租赁”业务，积极拓展家庭适老化改造、上门助浴、等服务，提供全方位的养老服务。




