附件
乡镇（街道）社会组织服务平台建设运营指引（试行）
	项目
	分值
	评分要点

	实体运作
	15
	有固定的办公场地和服务活动场所，配备工作所需的办公设施与设备，面积一般不少于300平方米；功能布局合理，充分依托区域内现有乡镇（街道）社区（党群）服务中心、新时代文明实践站、综治工作中心（站）、社会工作站、慈善基地等公共资源，统一规划服务空间和服务功能，方便居民群众活动。

	专业运营
	10
	由具有独立法人资格的专业社会服务机构负责平台日常运营管理，如委托非本地区机构运营的，运营机构须成立2年及以上且评估等级不低于3A级。运营方须配备一定数量的专兼职社会工作者，并根据辖区社区社会组织数量适当增减人员。

	专项资金
	10
	服务平台运营支持社区社会组织培优经费来源于承接政府和社会购买服务、相关资助与奖励、接受社会捐赠等，有条件的地方，依托社区发展基金会或其它慈善组织设立专项发展基金的形式，提供资金保障。

	党建引领
	10
	1.党群服务。配备党建指导员和管理人员，并建立党员责任岗，较好地协助上级党委做好本区域社会组织党群工作。指导属地内社会组织开展党员发展教育、换届选举、党群业务、党务培训等工作。开展社会组织党群业务咨询办理、提供党内活动策划等服务，充分发挥便民服务功能。

	
	
	2.党建品牌。推行“党建+社区社会组织发展”常态化工作机制，定期深入社区、网格，带动社区社会组织开展微心愿认领、固定服务日、党员志愿服务进社区等“红社”活动，打造具有辖区特色的“红社”服务品牌。

	组织培育
	12
	1.入驻管理。有完善的工作制度和财务、档案、场地等日常管理制度。对社会组织建立入驻和出壳制度，重点吸纳成长性高作用性强的组织或品牌项目团队入驻。

	
	
	2.重点培育。针对基层社会治理和社区服务需求，每年确定一批重点培育的社区社会组织，对其提供能力建设、成长规划、项目设计和管理、筹资等专业指导。建立专业社工机构与重点培育对象联系协作机制，支持其参与平台承接的项目。

	
	
	3.组织引领。带动社区社会组织每年至少开展或参与1次活动，30%以上社区社会组织每季度至少开展或参与1次活动，活跃度高。

	
	
	4.组织测评。建立与本辖区内社区社会组织的联系清单，动态维护区域内服务主体资源，每年开展社区社会组织的发展程度和活跃指数等测评。可将居民的组织化程度、活动频次和居民参与人数作为活跃指数的重要参考。

	枢纽作用
	18
	1.发展调研。每年开展一次辖区社区、社会组织和社会工作发展情况调研。调研方案科学，调研过程留痕，调研报告能客观反映基层社会治理问题和群众需求，形成辖区可操作的问题清单和需求清单。

	
	
	2.资源链接。在对接辖区内各类组织资源基础上，充分挖掘其他公益慈善资源和志愿服务资源，做好资源整合，清单化管理。每年组织城乡社区和属地单位等进行项目需求对接。

	
	
	3.宣传推广。打造向社会宣传社会组织工作、传播公益的阵地，与媒体保持互动，充分利用报刊、广播、电视、网络、自媒体等多种方式，形成全社会关注社会组织、关注公益的良好氛围。

	专业服务
	20
	1.人员培训。每季度开展社会工作业务交流会和公益讲座，组织公益实务和社会工作业务实训活动。不定期开展社区社会组织负责人和骨干人才培训，提升辖区内组织整体发展水平。面向乡镇（街道）民政工作人员、城乡社区工作者、社区社会工作者、社区志愿者等开展社区社会组织党的建设、培育发展、能力建设、日常运作等内容的培训。

	
	
	2.项目策划。围绕问题和需求清单，策划基层社会治理和公益服务项目，策划项目符合调研需求，拟服务对象、可使用资源、项目目标、实施计划明确，有效回应居民群众所想所盼所急。

	
	
	3.项目指导。指导社区社会组织开展政府购买服务项目、基层社会治理项目和其他公益项目，并做好项目方案设计、项目申报、财务代管及活动台账管理等。根据项目类别定期开展项目跟踪，每个项目周期内至少3次。

	
	
	4.品牌打造。每年通过组织公益创投大赛、项目交流会等形式打造基层社会治理和公益项目品牌，并向市、县推荐优秀公益创投项目或社区微治理项目。推荐项目应成效明显，可复制性、可推广性强，有良好的社会效应。

	社会评价
	5
	群众对服务平台的公共服务性、创新性等方面的综合评价与认可情况。

	备注：90分及以上为示范型，75-89分为完善型，74分以下为提升型。
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