温民办〔2019〕10号
温州市民政局

关于印发《2018年温州民政工作总结》的通知

各县（市、区）民政局、浙南产业集聚区民政部门，局机关各处室、所属各单位：
现将《2018年温州民政工作总结》印发给你们，请认真学习，并谋划好2019年工作。
温州市民政局

                                2019年1月18日

（此件公开发布）
2018年温州民政工作总结
2018年，我市民政工作在市委市政府的正确领导下，以党的十九大和十九届二中、三中全会精神为统领，积极践行“民政为民、民政爱民”理念，坚决贯彻执行市委市政府的各项决策部署，全面深化民政改革创新，许多工作实现了新突破、新进展，不断推进我市民政事业高质量发展。

民政工作组织保障坚强有力

一是各级党委政府高度重视。3月6日，省政府王文序副省长来温调研民政工作，充分肯定温州工作，并对下步工作提出了要求。省政府副省长、市委书记陈伟俊亲切关心民政工作，先后8次对民政相关工作作出重要批示，为民政工作指明了方向。11月27日，市委副书记、市长姚高员亲临市民政局调研，指导推进民政工作高质量发展。市政府苗伟伦副市长作为分管领导，对民政工作给予了坚强领导，亲自抓、亲自过问、亲自检查，为我市民政工作创造了一个非常好的工作环境。各县(市、区)党委政府更是把民政工作摆上重要位置，为民政事业发展提供了坚强的组织保障。

二是上级民政部门强力支持。国家民政部将我市列为养老服务业综合改革、居家社区养老服务改革、医养结合、救急难等国家级专项试点地区。多位国家民政部司局、省民政厅领导多次来温州调研，对温州工作给予了大力指导支持。2018年部省补助温州民政资金11.48 亿元，同比增长达18.1%。

三是民政领域保持和谐稳定。坚持把稳定工作作为压倒一切的政治任务，扎实抓好民政领域信访维稳和福利机构消防整治等安保工作，出色完成了系列重要时间节点维稳安保任务，着力营造了民政领域和谐稳定的社会大环境。

四是全面从严治党常抓常新。始终把加强党的建设摆在突出位置，以全面从严治党基层落实年活动为抓手，全面推动机关党的建设。市局机关党建工作连续5年获考核优秀，机关党委获市委表彰为先进基层党组织。

基本民生保障持续改善

一是“救急难”改革圆满完成。建成“救急难”基金12个、爱心驿站163家，筹集社会资金约6000万元。建立社会力量参与救助机制，获评全国社会救助领域创新最佳案例。充分发挥兜底脱贫作用，保障低保对象14.7万人，集中供养特困人员2906人，支出社会救助资金11.2亿元。瓯海区、苍南县出台自然灾害救助实施标准、服务规范，率全省之先实现标准化运作。

二是困难儿童保障不断提升。全市集中供养孤残儿童476人。在全省率先完成困境儿童生活费提标工作，实现从原先的当地儿童福利机构孤儿养育标准的60％ 提升到80%。实施“添翼计划”康复项目86例，使困境家庭残疾儿童得到及时康复治疗。

三是水库移民工作深入推进。完成移民资金投资1.5亿元，帮扶集体经济薄弱移民村34个，促进水库移民增收致富。扎实推进省级避险解困试点工作，文成县完成搬迁安置237户542人，乐清市和泰顺县已完成拆除旧房1260户2164人。全市创建幸福村居11个、和谐村居26个、平安村居10个，有效促进库区和安置区移民群体和谐稳定。

民政公共服务拓能增效

一是养老服务体系日益健全。超额完成省市民生实事任务，建成示范型居家养老中心46家、为老助餐点1120家；实现为近万名高龄老人免费提供“一键通”为老服务。推进社会化改革,实现56家敬老院、870家居家养老中心社会化运行；推进医养结合试点，实现344家养老机构、2266家居家养老中心开展医养结合服务，全市养老服务水平大幅提升。

二是慈善事业发展步伐加快。彰扬树立公益慈善典型，洞头区兰小草被民政部授予“中华慈善楷模”奖，《兰小草》微电影获浙江省首届优秀慈善微电影大赛一等奖。建成慈善基地、慈善超市22家，实现县（市、区）全覆盖，有力推动慈善事业发展。

三是殡葬改革工作纵深推进。开展移风易俗攻坚年行动，大操大办等丧葬陋习明显改观，节约社会办丧费用约25亿元，其中乐清市丧事集中办理辐射人口达100万。完成私坟生态化改造1.4万座，“青山白化”现象明显改观。推进节地生态葬法改革，实施骨灰联合海葬64例、树葬31例，群众节地生态安葬比率逐年增长。永嘉县打造全市首个“互联网+移风易俗”花园式生态墓地。

四是社会专项事务显著增强。完成市委、市政府交办龙港新型城镇化建设相关工作，助推龙港试点工作出成效。全面实现地名业务网上办理，办理门牌、地名5.3万件，地名服务水平不断提升。永嘉县芙蓉村获评全市首个省级十大“千年古村落”。依法办理结婚登记55530件，离婚登记18135件，收养登记213件。

基层社会治理深化创新

一是村居改革积极稳妥推进。完成撤村建居和村规模调整试点工作，涉及14个乡镇（街道）、18个试点单位，减少了32个村，增加了3个社区。推进城乡社区协商制度化、规范化、程序化，民主协商覆盖率从上年的30%提高到60%。鹿城区五马街道开展省级城乡治理和服务创新试点，并顺利通过验收。龙湾区宁城社区被民政部评为首批全国农村幸福社区建设示范单位。

二是社会组织建设日益规范。全市登记社会组织8688家、备案1.7万家；打击（劝散）非法社会组织20家。推进社会组织信用建设，106家社会组织列入异常名录，48家社会组织列入严重失信名单。 推进社会组织党的组织和党的工作有效覆盖，新组建社会组织党组织155家。

三是社工人才队伍迅猛发展。新增国家级持证社工3064人，增量超近十年增量总和。新增社工机构15家，新增社工岗位131个，组建成立未成年人司法社工人才库，推进社会工作在各领域的广泛应用。

2018年，全市基层民政工作亮点纷呈，百花齐放。鹿城区五马街道创成首批省级城乡治理和服务创新实验区；龙湾区宁城社区获评首批全国农村幸福社区建设示范单位；瓯海区高标准高规格建成示范型街道级养老服务中心；洞头区探索社工岗位多元化开发机制获全省推广交流；乐清市移风易俗工作成效显著，丧事集中办理辐射人口达100万以上；瑞安市两个社工项目获第四届中国青年志愿服务项目大赛金奖和银奖；永嘉县“小舟垟”打造全市首个“互联网+移风易俗”花园式生态墓地；平阳县村级老协规范提升试点工作获市委领导批示肯定；苍南县高质量完成全国县域自然灾害综合风险与减灾能力调查评估试点工作；文成县率先完成省级避险解困试点工作；泰顺县建立健全社工人才扶持激励机制；浙南产业集聚区加快提升养老服务工作。

成绩的取得，是市委市政府正确领导的结果，是全市民政干部苦干实干的结果，是社会各界鼎力支持的结果。但全面、客观、冷静地审视我市民政工作现状，仍有许多突出问题需要解决，主要表现在：

一是谋划不深、目标不高。温州市是我省“铁三角”之一，也是全省人口最多的地级市。温州民政工作无论从哪个角度，位置非常重要，工作责任重大。近年来，我市民政事业纵向比变化很大，但与杭州、宁波等城市比差距还在拉大，这与温州作为全省“铁三角”的地位极不相称。很多工作仅仅停留在完成基本目标任务的层面上，缺乏规划性、系统性，没有从“铁三角”高度谋划推进工作。

二是决心不大、力度不够。从全省来看，当前浙北地区民政事业发展突飞猛进，我市正面临着“标兵渐远、追兵渐超”的形势。在这样的严峻形势下，不进则退、慢进也是退，也充分说明抓工作决心和力度还远远不够。同时，深入基层调查研究不够，全市形成合力氛围不浓，机关对接工作效率不高，工作指导不多不深。

三是基础薄弱、亮点不多。从整体上看，全市民政工作亮点不多，特别是在全省有影响力的亮点项目明显不足，也有一些亮点工作没有很好的总结出来，“只打造盆景，没有形成景区”。同时，我市民政事业基础仍然相对薄弱，如，经费投入不足，基础设施滞后，历史欠帐大，影响了广大群众的幸福感、获得感，等等。

下一步，全市民政系统要以习近平新时代中国特色社会主义思想为引领，紧紧围绕市委市政府“奋战1161，奋进2019”的总体部署，以温州创建“两个健康”先行区为契机，坚持以人民为中心的发展思想，践行“民政为民、民政爱民”工作理念，以幸福养老“彩”夕阳、移风易俗“新”风尚、社会组织“强”参与、水库移民“真”安心、保障民生“好”福利、基层治理能力“大”提升等六大工程为主抓手，全面履行民政工作最底线的民生保障、最基本的社会服务、最基础的社会治理和专项行政管理职责，进一步深化改革、开拓创新，全面推动我市民政事业高质量发展。
  温州市民政局办公室                     2019年1月18日印发
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