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温民提〔2019〕58号
温州市民政局

关于市十三届人大四次会议第297号

建议的答复函

王昌东代表：

您在市十三届人大四次会议期间所提的《关于加强我市养老护理员队伍建设的建议》（人大建议297号）收悉。该建议针对我市养老护理员情况提出了许多切合实际的专业性建议意见，具有重要借鉴意义。根据您的建议，我局高度重视，经调查研究，现答复如下：

随着我市人口老龄化速度的加快，养老服务需求进一步加深，专业养老护理人才不足问题凸显。鉴于此，我市聚焦养老护理人才培育和成长，立足本地资源优势，在养老护理员队伍建设方面做了一些工作：

一是依托专业院校培育养老护理专业人才。在温州医科大学仁济学院、浙江东方职业技术学院和温州护士学校等高校、中职学校设立老年护理专业，开设老年护理、康复、营养、心理等专业课程，从完善理论知识体系、提升专业服务水平、提高职业道德素养等方面着手，构建精干管用的养老护理后备力量队伍。

二是分层分类推进养老护理员技能培训。为缓解养老护理员紧缺的情况，我市建立常态化养老护理员职业技能培训机制，2018年市本级财政支付养老护理专项培训补助近37万元。推行“市级+县级”养老护理人员培训，实现培训效果1+1＞2。将护理岗位工作职责、技术要求与养老护理员的分层次管理有机结合，充分发挥不同层次养老护理员的作用。积极开展家庭老年人照顾者及老年志愿者能力培训，采取咨询、讲座、短训等方式为老年人的家庭成员提供为老服务技能培训，每年培训养老机构护理人员、居家养老护理人员、家庭照护人员等近两万人次。

    三是完善养老护理人员激励保障机制。市政府出台的《全市新时期就业创业工作的实施意见》（温政发〔2018〕21号），对在养老服务机构从事养老服务、康复护理等工作的毕业生，按照本科以上、专科、中职毕业生（专业属老年服务与管理）分别给予个人5万元、4万元、3万元的补贴，补贴分3年按第一年20%、第二年40%、第三年40%的比例给予。同时，为提升养老护理人员的综合素质和职业技能水平，我市积极举办养老护理员技能大赛，对表现突出的选手授予“温州市技术能手”称号。

虽然我市在养老护理人员队伍建设方面做了一些努力，但还不能适应养老服务事业发展的客观要求。下一步，我们将根据您的建议，加强我市养老护理人员队伍建设。

一是加强技能培训。8月底市本级委托温州城市大学，举办全市养老服务领军人才研修班，组织优秀养老护理人员参加培训；各县（市、区）在11月底前，委托职业院校开展养老服务人员技能培训，2019年全市培训养老护理人员 5000 人。依托海峡两岸民营经济创新发展示范区建设，探索建立温台养老护理人才培训合作机制，鼓励台湾优质养老机构、职业院校与温州养老机构、职业院校合作，开展职业技能培训和人才联合培养。
二是强化激励保障。按规定落实养老服务专业学生入职奖补政策。7月10日-11日，举办全市养老护理员技能大赛，对优秀人员授予“温州技术能手”“温州市职业技能带头人”等荣誉称号并推荐参加全省养老护理员技能大赛，进一步提升养老护理人员的职业荣誉感和自豪感，扩大养老服务工作社会影响力。

三是开展专题调研。由市人社局牵头，市教育局、市财政局、市民政局、市市场监管局配合，全面调研我市养老服务专业人才（管理、护理、康复、营养、心理、社会工作）队伍建设情况，分析在养老服务人才教育、培训、激励、就业的现状和存在问题，研究加强养老服务专业人才队伍建设的具体政策措施。

四是以长期照护险制度倒逼服务能力提升。2019年市政府出台了《温州市长期护理保险试行办法》（温政办〔2019〕13号，为长期失能人员的基本生活照料和与基本生活密切相关的医疗护理提供资金或服务保障的社会保险制度，7月1日即将在市区范围实施，我们将以此为契机，倒逼养老护理人员服务能力提升，逐步改变社会对养老护理员不需要专业知识和技能的错误认识。

最后，感谢您对民政养老工作的支持。

　　联系人：黄容容，联系电话：89985157，13634297017。

                               温州市民政局

                              2019年6月24日
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