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温民提〔2019〕73号
温州市民政局

关于市政协十一届三次会议第271号

提案的答复函

九三学社界别组：

贵单位在市政协十一届三次会议期间所提的《关于建议我市建立多层次互助养老服务体系提案》（政协提案271号）收悉，该提案就我市养老服务工作提出了许多切合实际的专业性建议意见，具有重要借鉴意义。根据贵单位的建议，我局高度重视，经调查研究，现答复如下：

随着人口老龄化形势日益严峻，市委市政府对养老服务工作的重视程度同步提升，我市先后被列国养老服务业综合改革试点地区和全国第二批居家和社区养老服务改革试点地区重点改革推进养老服务体系建设。为加快建立多层次、多元化的养老服务体系，我市也做了一些兜底保障和探索改革工作：

一是增多元设施、育专业人才，织密养老服务网。建成25家发挥“全天托养+上门照护+日间照料”三重养老服务功能的社区养老园，46家乡镇（街道）级养老服务综合体，1122个老年人助餐点，满足老年人在家养老、在社区养老的多层次养老服务需求。市级财政对市区的镇（街）养老服务中心和社区养老园分别给予按建设投入给予40%、不超过30万元的补助和按建设投入给予30%、不超过20万元的补助；对市区连续运营6个月以上且日均服务不低于20人次的老年人助餐点，给予每年3万元的伙食减免补助。为提高公办养老服务设施运营成效，在全市开展养老服务机构公建民营改革，目前全市898家社区居家养老服务照料中心、20家养老园、46家镇（街）养老服务中心、46家敬老院由专业养老服务组织（企业）承接运营。免费为养老服务机构护理员提供技能培训，并深入社区为老年人家庭照护人员提供现场培训服务，累计服务10余万人次。

二是定点合作、流动巡诊，深化医养结合服务。目前全市2316家社区居家养老服务照料中心、350家养老机构通过与医疗机构签约合作或设立医疗服务网点等形式为老年人提供医养结合服务。在瓯海区丽岙街道、瑞安市红星村试点推行“互联网+移动诊疗”医养结合新模式，通过互联网手段，配合移动巡诊车为辖区内老年人提供健康信息采集、云记录和优质的全科医生诊疗服务。探索出以社区卫生服务中心“流动巡诊”和在养老机构内下设医务室的服务模式，侧面解决当前医养结合面临的医保支付难题，实现将医疗服务治疗引入居家中，达到“大病有人管，小病家中看”的服务目标。
三是政府帮扶、银龄互助，构建多层次服务体系。为提升老年人的社会认同感，充分发挥能动老年人的服务能力，在龙湾、乐清、文成等地推行“银龄互助”服务模式，鼓励低龄老年人为高龄老年人结对，为其提供生活照料、精神慰藉等服务。政府出资为全市80岁以上有需求的老年人提供紧急呼叫、特殊助急、主动关怀等“一键通”综合服务，解决老年人夜间照料问题。在瓯海区试点建设“互联网+居家安全管控”系统，为28户困难老年人家庭安装无线烟感器、无线煤气报警器、紧急呼叫器、蓝牙锁、安全用电、翼眼监控等居家安全电子设备，为居家老年人提供7×24小时的安全看护，保障独居老年人的居家安全。
虽然我们在养老服务工作上做了一些工作，但离我市老年人的养老服务要求仍有较大差距，下一步，我们将认真吸收贵单位的意见建议，不断提高养老服务质量：

一是加大力度，推进医养服务深度融合。落实养老机构和医疗机构协作实施方案，加强协议所辖老人健康档案及管理，开展家庭医生签约、巡诊服务等服务。今年建制乡镇卫生院100%开展医养结合服务，基层医疗卫生机构与100%养老（敬老）院、70%社区居家养老机构签订协议。在鹿城、瓯海、洞头、瑞安、永嘉开展康养体系建设试点工作，探索医养结合向康养结合延伸，向乡镇（街道）居家养老服务中心和社区家庭延伸。通过家庭医生签约服务、基本公共卫生服务、城乡居民健康体检等工作，为居家老年人提供连续、综合的健康管理。配合市医保局在市区范围开展长期照护险试点工作，为保险对象支付覆盖居家照护、机构照护服务项目的所需费用。

二是深化“互联网+”智慧养老工作。扩大“互联网+居家安全管控”服务渠道，保障独居老年人的居家安全。2019年完成市级医养结合平台建设。全市40%建制乡镇（街道）开展医养结合信息化工作，每个点运行服务65岁以上户籍老人达50%，推动县（市、区）开启安宁疗护工作。全面铺开“互联网+健康养老”产品，覆盖辖区所有养老机构、失能半失能老人家庭。

三是引导社会参与，共建互助养老服务体系。通过引入物业管理公司或组建本土管理团队在瑞安市试点提升农村老人公寓服务质量；针对偏远山区或海岛的老年人，探索建立农村留守老年人关爱帮扶机制，鼓励引导公益性社会组织、低龄健康老年人和志愿者参与互助式养老体系建设，探索形成以政府购买服务、“银龄互助”、志愿帮扶为核心的“三位一体”农村互助养老服务模式；

四是试点先行先试，探索“时间银行”养老志愿服务模式。以养老服务“信息化”为依托，在社区为志愿者和老年人设立爱心帮扶通道，建立以时间币为核心的服务兑换和激励机制,选取苍南县试点打造“时间银行”邻里互助养老模式，建立为老服务志愿者双向评价管理体系和激励机制，激发社会助老热情。
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