
附件1

温州市乡镇（街道）社会工作站建设评估指标体系

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	评估细则

	场地设施
（30分）


	1.1场地建设
	1.1.1场地选址
	5
	每个乡镇（街道）应当设立1个乡镇（街道）社会工作站，可独立建设，也可依托现有的党群服务中心、新时代文明实践中心、文化站、社会组织服务中心、儿童之家、养老服务中心等现有公共场地合建，面积不少于100平方米，乡镇（街道）社会工作站地址选取在服务对象集中、周边交通便利、公共设施完善的地址。

符合得5分，基本符合得2-4分，其他不得分。

	
	
	1.1.2场地管理
	2
	建立场地内各功能室管理制度，如场地使用情况、管理与维护等内容，并具有相关记录佐证；

社会工作站内部环境整洁干净，无积水无垃圾现象，墙体干净无脱落现象；

社会工作站外部环境整洁、无乱堆乱放、乱停车的现象。
符合得2分，基本符合得1分，其他不得分。

	
	
	1.1.3办公场所
	2
	社会工作站场地具备满足日常所需的办公场所。

符合得2分，其他不得分。

	
	
	1.1.4活动场所
	5
	社会工作站活动场所布局合理，配备服务大厅、个案室、小组活动室等功能室；

社会工作站应结合自身社工元素进行简洁大方的合理设置，醒目位置摆放有关政策法规等宣传资料；社会工作站应设立举报（建议、投诉）箱和咨询电话。

符合得5分，基本符合得2-4分，其他不得分。

	
	1.2标志标识
	1.2.1站点标识
	5
	社会工作站应有统一标识，标识应符合相关要求，采用室内或户外挂牌两种形式；

在户外悬挂社会工作站醒目的牌子的，户外挂牌确有困难在室内挂牌并在信息化平台（如微信公众号等）发布导航图的，得5分；仅在室内悬挂社会工作站醒目牌子的，得3分；
室内标识可参照格式：“XXX社会工作站”，规格：横式64CM（长）*45CM（宽）；
有福彩金资助的需悬挂福彩金资助标志，未挂福彩资助牌子的扣3分。
符合得5分，基本符合得2-4分，其他不得分。

	
	
	1.2.2向外展示
	2
	社会工作站应配备向外展示包括但不限于组织架构、服务人员信息、联系方式、服务内容、服务流程、工作职责、活动展示等信息展示墙或展示区。
符合得2分，基本符合得1分，其他不得分。

	
	
	1.2.3场所标识
	2
	社会工作站内的功能室应标明功能室的名称（个案室、小组活动室、社工办公室等），主要道路进口设置醒目的指向牌，表明各场所分布和服务项目。

符合得2分，其他不得分。

	
	1.3硬件设施
	1.3.1设施配备
	4
	社会工作站内应配备必要的办公设备，如办公桌椅、文具、电脑、联系设备、打印机、档案柜等；咨询区域应安全、舒适、温馨，配备有供两人以上面对面交流的设施设备，如配备桌椅、沙发等。

符合得4分，基本符合得2-3分，其他不得分。

	
	
	1.3.2人文关怀
	1
	为特殊人群（如残疾人、儿童、老人等）提供的无障碍设施、防护贴条等设施。

符合得1分，其他不得分。

	
	
	1.3.3安全设备
	2
	社会工作站内建立防火灭火系统，配置消防设备和设置紧急逃生通道，在走廊、厕所等区域应应设置安全标志。

符合得2分，其他不得分。

	人员配备
（20分）


	2.1人员配置
	2.1.1站长配备
	4
	社会工作站设站长一名，由镇（街）社会事务办负责人或管理科室负责兼任。协助社会工作站加强与乡镇（街道）各业务条线部门、村（社区）、各类社会组织和辖区单位的协调与沟通。

符合得4分，基本符合得2-3分，其他不得分。

	
	
	2.1.2人员配备
	12
	每个社会工作站至少要配备3名专职持证社工。
符合得12分，基本符合得4-8分，其他不得分。

	
	
	2.1.3人员管理
	4
	职责划分与分工清晰明确，建立规范的考勤考绩管理制度。
符合得4分，基本符合得2-3分，其他不得分。

	制度建设

（15分）


	3.1规范建设
	3.1.1组织架构
	2
	有合理的组织架构和内部责任分工，有规范的运行流程和标准。
符合得2分，其他不得分。

	
	
	3.1.2制度管理
	3
	有岗位管理、财务管理、培训管理、志愿者管理、档案管理、资产使用和管理等制度。
符合得3分，基本符合得1-2分，其他不得分。

	
	
	3.1.3数据库
	2
	建立服务对象基本信息、志愿者录入数据库以及建立“三张清单”数据库，即项目清单，主要包括统筹项目、统筹内容、统筹任务等；资金清单，主要包括资金安排、统筹使用情况等；绩效清单，主要包括任务完成、资金保障、使用管理，保障人数等。
符合得2分，基本符合得1分，其他不得分。

	
	
	3.1.4实施验证
	4
	按制度管理要求，采用抽样方式验证和核实制度的实施情况。

符合得4分，基本符合得1-3分，其他不得分。

	
	3.2联系机制
	3.2.1工作机制
	2
	与社区（村）社会工作室建立定点联系工作机制，每月定点联系至少1次。

符合得2分，基本符合得1分，其他不得分。

	
	
	3.2.2服务提供
	2
	推动社会工作站社会工作专业人员下沉到社区（村）开展针对性帮扶，协助社区（村）社会工作室开展社会工作专业服务。
符合得2分，基本符合得1分，其他不得分。

	经费保障
（20分）
	4.1资金保障
	4.1.1财政预算
	4
	将社会工作站的建设经费和运行经费等纳入当地财政预算得4分，未纳入不得分。

符合得4分，基本符合得2分，其他不得分。

	
	
	4.1.2经费投入
	8
	用于社会工作站年度建设、运行等资金的总投入费用。
①本年度社会工作站资金投入15万元及以上，得8分；
②本年度社会工作站资金投入10-15万元（不含15万元整），得6分；

③本年度社会工作站资金投入5-10万元（不含10万元整），得4分；

④本年度社会工作站资金投入不足5万元，2分

	
	
	4.1.3链接资源
	8
	社会工作站链接社会资源参与社会工作服务和困难群众帮扶

①本年度链接资源投入（折价）达到5万元及以上，得8分；

②本年度链接资源投入（折价）达到3-5万元（不含5万元整），得5分；

③本年度链接资源投入（折价）达到2-3万元（不含3万元整），得2分；

④本年度链接资源投入（折价）不足2万元，0分。

	服务开展
（15分）
	5.1服务开展
	5.1.1服务内容
	5
	积极主动为辖区困难弱势群体以及其他有需要的人员提供服务，培育发展社区社会组织和志愿服务队伍，引导广大居民参与基层社会治理。鼓励结合实际，开展特色服务，打造示范型站点和品牌项目。

符合得5分，基本符合得1-4分，其他不得分。

	
	
	5.1.2服务支持
	5
	能够根据社会工作站建设内容，了解并熟悉相关的政策和资源，进行服务宣传推广及运用。

注重发挥资源链接与整合方面的优势，联动卫健、司法等政府部门和工会、团委、妇联、残联等群团组织基层服务力量，调动整合社会组织、社会工作者、社区志愿者、慈善资源等多方力量开展服务，提供服务支持不少于5次。

符合得5分，基本符合得1-4分，其他不得分。

	
	
	5.1.3服务监管
	5
	配置1名以上负责人专项监管社会工作站建设工作，定期召开沟通协调座谈会或阶段性的工作汇报沟通协调会，定期查看社会工作站工作汇报材料，并针对有关问题及时跟进及反馈。

符合得5分，基本符合得1-4分，其他不得分。




