
附件
乡镇（街道）社会工作站建设指标体系（试行）
	指标类别
	指标名称
	分值
	指标内容

	基础设施  (20分)

	场地
	4
	社会工作站空间布局合理，有与服务相适应的场地；面积不少于100平方米。

	
	办公场所
	2
	社会工作站具备满足日常所需的办公场所，办公场所按照同级党政机关办公用房建设标准建设。

	
	活动场所
	2
	社会工作站应具备满足开展各类服务活动所需的活动场所，配备必要的功能区，设置社工室、个案室、小组活动室、多功能室等，统一设立综合接待区和展示区。

	
	服务设施
	2
	合理设置服务窗口，组织架构、服务人员信息、服务内容、服务流程、工作职责等上墙公开，醒目位置摆放有关政策法规等宣传资料；设置公共卫生（间），举报（建议、投诉）箱和咨询电话。

	
	安全设施
	4
	站内配备防火防盗、安全逃生等安全设施，走廊设置防滑安全提示语，鼓励有条件社会工作站购买公众责任险。组织站内社工定期开展安全检查、安全培训，安全检查做到至少每月一次，安全培训做到每半年至少一次，并做好安全检查及培训台账。

	
	环境卫生
	2
	站内环境卫生整洁，地面无烟蒂、纸屑等垃圾和积水现象，墙体没有乱涂乱画、污渍和脱落现象，站外周边环境整洁，无乱堆乱放、乱停车等现象。

	
	办公设备
	2
	社会工作站需配备桌椅、电脑、打印机、档案柜、相应的文具用品等办公设备。

	
	统一标识
	2
	社会工作站标识标牌有辨识度，采用统一形象标识，采用户外挂牌和室内挂牌两种形式，在显著位置挂设 “社会工作站”标牌，标牌格式：“×××社会工作站”。材料、规格、字体、底色等标准统一。主要道路进口设置醒目的指向牌，表明各场所分布和服务项目。

	组织管理  （15分）
	组织架构
	2
	社会工作站建设、运营组织架构清晰，县、镇（街）财政、民政等部门责任分工明确、合同协作有序有力，社会工作站运营机构符合有关资质要求。

	
	制度建设
	5
	有规范的运行流程和标准，明确岗位管理制度、财务管理管理、培训管理、志愿者管理、服务档案管理、资产使用和管理等制度。

	
	资源整合
	3
	有效统筹整合辖区内的平台阵地、公共服务类资源，搭建服务网络，建立资源库，并用于具体服务活动中。

	
	数据库建设
	3
	建立志愿者、服务对象数据库，做到分层分类管理。

	
	档案管理
	2
	建立规范的档案管理制度，做好档案收集、归纳、分类、保存工作。包括个案工作记录、小组工作记录、社区工作记录、志愿者服务记录、社会工作研究、社会工作督导等方面的记录。

	人员管理 （15分）
	人员配备
	3
	每个社会工作站至少要配备3-8名驻站社工，社会工作站设负责人1名，社会工作者不少于2人，人员组织架构健全。

	
	专业社工配备
	3
	驻站社工须有社会工作及其相关专业本科及以上毕业，或持有全国社会工作者职业水平资格证书。

	
	项目负责人    资质
	3
	社会工作站负责人持有国家社会工作者职业水平证书，社会服务经验达三年或以上。

	
	社工薪酬待遇    及稳岗率
	3
	建立有效稳健的薪酬调节机制，保障人员稳定性。

	
	接受督导培训
	3
	每个驻站社工须接受内外部相关教育培训时数不少于40课时。

	财务管理 （15分）
	经费保障
	5
	合理设置项目经费预算，落实人员经费和项目经费，有相关资金下达文件佐证。

	
	非营利         会计制度   
	2
	社会工作站建立并执行民间非营利组织会计制度；经费报账流程、制度健全，账目及账务资料保存完善。

	
	专职专岗
	3
	会计、出纳职责明确，由不同人员专（兼）职担任，具备专业职称，凭证和报表按职责要求操作。

	
	财务支出票据的完整性、规范性
	2
	财务支出票据、凭证完整，账目归档清晰，票据管理规范。

	
	会计核算情况
	3
	做到账实、账册、账账、账表相符，并符合相关会计制度独立核算，各领域服务经费分开归集。

	运营及成效（35分）
	服务需求调研
	5
	每年至少进行4次不同群体的服务需求调研，入驻社会工作站后1个月内须开展1次需求调研，针对重点服务对象、一般服务对象及社区资源及治理情况等方面进行，形成需求调研报告。

	
	服务目标
	1
	依据服务需求调研，确定清晰、具体、可行的项目服务目标。

	
	服务设计
	2
	服务计划详细周到，从补救性、支持性、预防性、发展性四个维度制定专业服务内容。

	
	                       服务开展
	12
	1、党建引领服务（详见正文）

	
	
	
	2、基本民生保障服务（详见正文）

	
	
	
	3、城乡社区治理和社会工作服务（详见正文）

	
	资源链接
	5
	挖掘和整合社区资源，链接辖区内的社区、社会工作者、社区志愿者、社区社会组织、社区公益慈善资源“五社联动”，培育发展社会组织和志愿服务组织，发展壮大社会工作人才队伍和志愿者队伍。每年新增社区志愿队伍不少于2支，每年发展志愿者不少于100人。

	
	运营实施
	5
	链接社会资源，每月至少开展1场服务活动，通过微信公众号做好信息发布工作，每年主动联系社区有关组织单位、企业等，每月向所属民政部门上报社会工作站月度简报，并汇报社会工作站运营情况。

	
	服务成效评价
	5
	服务成效由评估机构根据服务对象、村（社区）、媒体、乡镇相关部门、相关合作单位等评价情况评分。做好服务活动服务次数、服务对象、服务人次统计工作和台账归档工作。


    评估结果实行一票否决制。有下列情形之一的，评估结果为不合格：（一）违反合同规定或存在消防、卫生防疫等安全隐患，限期内整改不及时、不到位的；（二）财务评估结果为不合格的；（三）违反国家法律法规及有关规定的其他情形，情节严重的。
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