
附件2

温州市乡镇（街道）社会工作站运行评估指标体系
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	评估细则

	1.人员管理（15分）
	1.1人员配备
	1.1.1人员配备

	3
	每个社会工作站至少需要配备3名专职社工，其中社会工作站负责人1名，工作人员2人，专职人员应有劳动合同、社保证明、考勤记录和工作痕迹，人员组织架构健全。

配置符合要求得3分,基本符合得1-2分，其他不得分。

	
	
	
	3
	持证社工不少于3名，需持有全国社会工作者职业水平资格证书。
配置符合要求得3分,基本符合得1-2分，其他不得分。

	
	
	
	1
	社会工作站负责人必须持有国家社会工作者职业水平证书，社会服务经验达三年或以上。

符合得1分，其他不得分。

	
	
	1.1.2人员培育
	1
	社会工作站内建有稳健的薪酬调节机制，履约期间工作人员基本稳定。
符合得1分，其他不得分。

	
	
	
	2
	社会工作站须配备1名督导，督导时数不少于36小时；驻站社工须接受内外部相关教育培训（线上+线下）时数不少于40小时，并做好指导与培训记录。

符合得2分，基本符合得1分，其他不得分。

	
	1.2组织架构
	1.2.1职责分工
	2
	职责划分与分工清晰明确，有规范的运行流畅和标准，有明确的分工表与岗位说明书，人适其岗，责任到人。

符合得2分，其他不得分。

	
	
	1.2.2考勤考绩
	3
	建立规范的考勤考绩管理制度，全面客观地反映和记录员工出勤、请（休）假等信息。
符合得3分，基本符合得2分，其他不得分。

	2.财务管理（ 15分）
	2.1财务基础
	2.1.1财务制度
	3
	社会工作站建立并执行民间非营利组织会计制度；经费报账流程、制度健全，账目及账务资料保存完善。

符合得3分，基本符合得1-2分，其他不得分。

	
	
	
	5
	合理设置经费预算，落实人员经费和项目经费，做到账实、账册、账账、账表相符，并符合相关会计制度独立核算，各领域服务经费分开归集。

符合得5分，基本符合得2-4分，其他不得分。

	
	
	2.1.2财务岗位
	3
	会计、出纳职责明确，由不同人员专（兼）职担任，具备专业职称，凭证和报表按职责要求操作。
符合得3分，其他不得分。

	
	
	2.1.3账目管理
	4
	财务支出票据、凭证完整，账目归档清晰，票据管理规范。

符合得4分，基本符合得2分，其他不得分。

	3.服务内容（40分）


	3.1需求调研
	3.1.1服务对象
	3
	社会工作站受益群体精准，具有明确的记录（群体数量、年龄、性别、需求情况等）。

符合得3分，基本符合得2分，其他不得分。

	
	
	3.1.2调研报告
	3
	通过开展服务需求调研，制定清晰、具体、可行的调研报告。
符合得3分，基本符合得2分，其他不得分。

	
	3.2服务开展
	3.2.1工作计划
	3
	结合需求调研报告，制定年度工作规划，工作目标清晰具体，具体内容回应目标，逻辑严谨，有进度安排和人员分工且合理。
符合得3分，基本符合得2分，其他不得分。

	
	
	3.2.2开展内容
	4
	社会工作站定位清晰、目标明确，包括整体目标和具体目标，目标设置具有可行性。
符合得4分，基本符合得2分，其他不得分。

	
	
	
	10
	重点做好党建引领、社会救助、养老服务、儿童关爱保护和社区治理等领域服务，针对有需要的群体开展服务，特别是特殊困难群众在基本生活保障、社区融入和社会参与工作等方面深入开展帮扶服务。培育发展社区社会组织和志愿服务队伍，鼓励打造品牌站点和项目。
符合得10分，基本符合得2-8分，其他不得分。

	
	
	
	5
	社会工作站内配备规范的档案柜，档案收集、归纳、分类、保存工作完善，包括服务记录、个案工作记录、小组工作记录、社区工作记录、志愿者服务记录、志愿者服务时数登记、社会工作督导记录等。

符合得5分，基本符合得3分，其他不得分。

	
	
	3.2.3资源链接
	8
	挖掘和整合社区资源，链接辖区内的社区、社会工作者、社区志愿者、社区社会组织、社区公益慈善资源“五社联动”：

①每年新增社区志愿队伍不少于1支，开展志愿者能力建设不少于1场；

②每年培育社区社会组织不少于1个；

③协助开展社工考试的报考动员、备考等服务，开展持证社工能力提升培训，做好机关事业单位等持证社工进站报到和管理服务。
符合得8分，基本符合得2-7分，其他不得分。

	
	
	3.2.4其他工作
	4
	根据每一年市民政局重点工作推进要求，协助乡镇（街道）开展相应服务项目。

完成并富有成效得4 分，完成部分且成效尚可得2分，一般得 1分，其他不得分。

	4.服务成效（30分）
	4.1完成情况

	4.1.1指标情况

	12
	社会工作站年度内运用个案、小组或社区等专业方法为辖区群众提供服务，为辖区内老年人、儿童青少年、社会救助对象等群体开展：

①个案6-16个，得3-8分，不符合不得分；
②专项小组活动2-8个，得1-4分，不符合不得分；
③社区社会工作主题活动4-20场，得2-10分，不符合不得分；
综合①、②、③三项，总分不超过12分。

	
	
	
	3
	①合同指标平均完成率大于等于100%，得3分；

②合同指标平均完成率大于等于80%，小于100%，得2分
③合同指标完成率小于80%，得1分。

	
	4.2成效总结
	4.2.1项目台账
	2
	做好服务活动服务次数、服务对象、服务人次统计工作和台账归档工作。
符合得2分，其他不得分。

	
	
	4.2.2案例总结
	2
	在年底前应整理至少1篇经典案例撰写。
符合得2分，其他不得分。

	
	
	4.2.3品牌打造
	4
	社会工作站结合当地实际打造专业社会工作服务品牌或社区治理品牌

符合得 4分，其他不得分。

	
	4.3社会宣传
	4.3.1宣传推广
	2
	充分利用社会工作站微信公众号、镇（街道）微信公众号或其他管理系统发布社会工作站基本情况、服务内容及工作动态等，加强服务的管理和推广。平均每月不少于2篇，全年不少于24篇。
缺一篇扣0.2分，扣满为止。

	
	4.4 服务评价

	4.4.1群众满意度
	5
	由服务对象对社会工作站提供服务情况进行评价。面谈占 60%，电话访谈占 40%， 面谈按照服务对象分层，每类服务对象随机抽取 1-2 人访谈，电话访谈按照服务对象总数的 5%随机抽取，根据问卷满意度评价均值得分。

	5.附加指标
	5.1加分项
（最高为5分）
	5.1.1社区社会组织培育
	/
	培育的社会组织质量情况（含备案或登记），每培育一个社区社会组织，并达到一定活跃度，提供社会组织服务活动开展情况（含签到、记录、照片、宣传等），得2分，最高不超5分。（备注：项目合同规定的培育数量/指标，不作加分） 

	
	
	5.1.2社会影响力
	/
	依据社会工作站服务内容，向政府有关部门提出本行业、本领域发展建议、政策建议或意见并得到采纳，每采纳一项加3分，最高不超过5分，需提供相关建议征集采纳的证明文件。

	
	
	
	/
	社会工作站取得媒体正面报道，一项报道不重复加分，取最高分：

①省级及以上，2分/篇，最高得5分；

②市级，1分/篇，最高得5分；

③县/区级，0.5分/篇，最高得5分；

④新媒体（公众号、微博等），要求所发布信息有300次以上阅读量，0.5分/篇，最高得2分。

	
	
	
	/
	社会工作站（含项目团队、个人）取得获得奖励表彰：

①市级及以上，1分/个，最高不超过5分；

②区级，0.5分/个，最高不超过5分。

	
	5.2扣分项
	5.2.1信息汇报
	/
	①与民政、镇（街）沟通不及时，扣除1分；

②汇报与宣传信息夸大、不真实，扣除1分；

①、②两项累计扣分，最高扣除5分。

	
	
	5.2.2有效投诉
	/
	服务对象等相关主体对社会工作站及其运营机构的有效投诉情况，每发生一起有效投诉，扣除5分。

	
	5.3一票否决
	5.3.1违反财务规定
	/
	①社会工作站经费出现费用支出用于本项目外，或超出本项目要求的范围支出，违反专款专用原则；

②管理经费提取比例不得超过10%；

触犯上述任何一条，均采取一票否决制。

	
	
	5.3.2提供虚假资料
	/
	凡以诈欺、隐瞒、提供虚假数据或其他不法手段参与评估的，经查实，情节严重的采取一票否决。

	
	
	5.3.3社会负面影响
	/
	社会工作站服务或社工的操作不当引起辖区内恐慌、安全隐患、生命安全等重大影响事件，均采取一票否决制。




