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温州市民政局  温州市残疾人联合会
关于印发《温州市“一键通”综合服务

项目实施方案》的通知

各县（市、区）民政局、残联，浙南产业集聚区民政部门、残联：

现将《温州市“一键通”综合服务项目实施方案》印发给你们，请认真组织实施。
温州市民政局                  温州市残疾人联合会 
                               2018年9月30日

（此件公开发布）

温州市“一键通”综合服务项目实施方案
为进一步提升智能化助老、助残服务水平，根据《温州市人民政府办公室关于印发〈2018 年度省市民生实事任务分解和工作计划〉的通知》（温政办〔2018〕36 号）文件精神，我市将为80岁以上有需求的老年人和重度残疾人免费提供“一键通”综合服务。为顺利推进此项工作，特制订本实施方案。

　　 一、免费服务对象范围
（一）免费服务对象为80岁以上有需求的温籍老年人和具有本市户籍持证的肢体、视力等重度（一级、二级）残疾人。

（二）80岁以上老年人和重度残疾人以个人名义自愿提出申请，审核通过后免费获得“一键通”综合服务终端和紧急呼叫、主动关怀、特殊“助急”三项基础服务。

（三）“一键通”综合服务工作遵循自愿申请、困难优先、因地制宜的实施原则。建立紧急情况帮扶网络，并定期及时更新。

二、办理程序
（一）申请登记
1.80岁以上温籍老年人或其代理人持老年人身份证及代理人身份证到老年人居住地所在村（社区）填写《温州市“一键通”为老服务申请表》（见附件1），提出“一键通”综合服务申请。由村（社区）对申请条件和填写信息进行核实，对符合条件的对象盖章确认，并做好信息存档工作。

2.符合免费安装条件的重度残疾人，可随带相关证件向户籍所在村（社区）申请，填写《温州市重度残疾人“一键通”服务审核表》（见附件2）。由村（社区）对重度残疾人的申请条件和填写信息进行核实，对符合条件的对象盖章确认，并做好信息存档工作。

（二）审核批准

1.村（社区）及时将老年人填写的《温州市“一键通”为老服务申请表》报乡（镇、街道），经乡（镇、街道）审核确认后及时报当地民政部门，各地民政部门审核通过后，集中开展老年人“一键通”综合服务。

2.经村（社区）盖章确认的《温州市重度残疾人“一键通”服务审核表》，报所在乡（镇、街道）残联审核并盖章确认，然后交由各县（市、区）残联批准同意后，集中开展重度残疾人“一键通”服务。
    三、实施进度安排
   （一）筹备阶段（5月—7月）
1.召开专题工作部署推进会；

2.5月底前开展“一键通”的广场宣传活动，通过电视、报纸等传统媒体和微信、微博、移动公交车等线上新媒体对“一键通”综合服务进行宣传，并做好政策及实施方案解释工作；

3.7月底前完成“一键通”综合服务对象核定工作，指导符合条件的重度残疾人、老年人办理申请登记，做好信息收集、材料核实上报和审批等工作；

4.完成“一键通”信息服务技术支持与保障等各项筹备工作；

5.9月底前完成“一键通”综合服务项目招投标工作。
　　（二）服务阶段（10月起）：指导服务商发放终端并现场验证各项功能，及时开展“一键通”综合服务。各地加强服务监管。

（三）总结阶段（12月中旬前）：总结服务运行情况，部署安排下步工作计划。

　四、有关事项
　　（一）服务经费
1.老年人“一键通”综合服务项目费用按实际服务的80岁以上老年人人数由各地民政部门进行核算。市区按现行财政体制分担，各县（市）经费由各自财政统筹安排。

2.重度残疾人“一键通”综合服务项目费用按实际服务数由各地残联核算，市区按现行财政体制分担，从福彩公益金列支，各县（市、区）经费由各自财政统筹安排。
　　（二）工作经费：宣传、部署等工作经费由各县（市、区）财政统筹安排解决。

  五、保障措施
（一）加强领导，明确责任。为老年人、重度残疾人提供“一键通”综合服务是温州市政府为民办实事项目之一，也是市委、市政府加快提升生活品质、着力改善民生的重大举措之一，各县（市、区）、市级功能区、各有关部门要高度重视，统筹谋划，结合本地实际认真组织实施，确保及时、高效落实。同时要对服务对象建立跟踪检查机制，及时掌握老年人信息、残疾人家庭信息的动态变化情况，及时联系做好信息注销或更改。

　　（二）广泛宣传，营造氛围。各县（市、区）、市级功能区要积极宣传“一键通”综合服务的服务功能和重要意义，做到家喻户晓、深入人心，切实增强广大80岁以上老年人群、重度残疾人群体配置和使用“一键通”的积极性，使助老、助残服务得到有效保障。

（三）强化监督，动态管理。各县（市、区）、市级功能区要定期向市相关单位汇报实施情况，对“一键通”综合服务的实际使用情况进行检查，及时完善服务系统，同时市级有关单位要加强督导，真正把为老助老、惠残助残实事办好办实。

附件：1.温州市“一键通”为老服务申请表

2.温州市重度残疾人“一键通”服务审核表

3.温州市重度残疾人“一键通”服务任务分配表

附件1

温州市“一键通”为老服务申请表

         乡（镇、街道）         村（社区）

	姓   名
	
	身份证号
	

	出生年月
	
	性   别
	

	户籍所在地
	
	现居住地址
	

	手机号码
	

	居住状况
	独居□    与配偶同住□    与子女同住□    与亲友同住□    养老机构□

	健康状况
	健康□         慢性病□          残疾□    

	申请人（代理人）姓名
	
	申请人（代理人）手机号码
	

	代理人身份证号（本人申请无需填写）
	

	申请人（代理人）签字：                                                     年    月    日

	乡（镇、街道）

审核意见
	 时间：      年     月      日

                                                         单位盖章

	县（市、区）

民政部门

审批意见
	时间：      年     月      日

                                                         单位盖章

	县（市、区）

财政部门

审批意见
	时间：      年     月      日

                                                         单位盖章


附件2
温州市重度残疾人“一键通”服务审核表

      乡（镇、街道）        村（社区）        年      月        日

	申请残疾人姓名
	
	性别
	
	残疾证号
	

	户籍地

住址
	
	联系电话
	

	现居住地址
	

	居住状况
	独居□    与配偶同住□    与子女同住□

与亲友同住□    养托机构□

	家庭其他

成员基本

情况
	姓名
	性别
	年龄
	有关情况简要说明
	联系电话

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	其他联系人
	
	
	
	
	

	其他联系人
	
	
	
	
	

	申请人

（签字）
	年　　月　　日

	村（社区）

审核意见
	经办人：　　　　　 　　    年　　月　　日（公章）

	乡（镇、街道）残联审核意见
	经办人：　　　　　　　　   年　　月　　日（公章）

	县（市、区）残联审批

意    见
	经办人：　　　　　　　　 年　　月　　日（公章）


注：1. 本市户籍各类持证肢体、视力等重度（一级、二级）残疾人均可自愿提出申请，由各地根据困难优先、需求优先的原则结合实际审核批准。2.此表一式二份，乡（镇、街道）和县级残联各一份。

附件3
温州市重度残疾人“一键通”任务分配表

	县（市、区）
	任务数

	鹿城区
	2150

	瓯海区
	1310

	龙湾区
	880

	经济开发区
	330

	洞头区
	450

	瑞安市
	3210

	乐清市
	1840

	永嘉县
	3160

	平阳县
	1290

	苍南县
	3950

	文成县
	450

	泰顺县
	1180

	合计
	21000
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