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温民提〔2017〕77号
温州市民政局

关于对市政协十一届一次会议第589号

提案的答复函

薛利霞等4位委员：

你们在市政协十一届一次会议期间所提的《多渠道探索温州市养老服务模式的建议》收悉，该提案就我市养老服务工作提出了许多切合实际的建议意见，具有重要借鉴意义。根据你们的建议，我局高度重视，经调查研究，现答复如下：

随着人口老龄化程度的不断加深，社会养老问题不断凸显，市委市政府高度重视养老服务工作，连续出台《关于加快完善社会养老服务体系建设的意见》（温政发〔2012〕29号）、《关于鼓励社会力量兴办养老机构的若干意见》（温委发〔2013〕55号）、《关于做好养老服务业综合改革试点加快推进我市养老服务业发展的实施意见》（温政发〔2014〕68号）等一系列政策文件，努力破解长期以来制约养老服务业发展的瓶颈难题，在用地、用房、税费优惠、金融贷款等方面给予政策扶持，吸引民间资本进入社会养老服务领域，激发我市养老服务市场，不断提升养老服务质量，初步形成以居家为基础、社区为依托、机构为补充的多层次、多元化的社会养老服务体系。一是因地制宜，探索开展多种模式社区居家养老服务。截至2016年底，全市建成居家养老服务照料中心3055家，老年食堂2104个，建设养老服务志愿者队伍2681支，拥有志愿者3.1万人。文成县、泰顺县等边远山区根据当地实际，重点开展老年助餐服务，建设“老年灶”，切实解决了当地老年人做饭不便的养老困难，深受当地老年人及亲属的欢迎。乐清市雁荡镇某企业老板捐资100万元专项居家养老服务慈善基金，用于资助当地老年人享受助餐服务。为满足老年人在社区享受专业照护服务的养老需求，2016年底开始在鹿城区芳园社区试点建设社区养老园，通过嵌入式的微型养老服务机构辐射社区，做“请进来，走出去”的专业为老服务，既消除了老年人不愿离开熟悉的环境去养老院的担忧和顾虑，又解决了居家养老老年人对专业养老照护服务的迫切需求。二是放开市场，鼓励社会力量承接运营公办养老服务设施。为盘活公办养老服务资源，提高公办养老服务质量，开展公办养老机构公办（建）民营和居家养老服务照料中心社会化运营改革，目前全市11家敬老院和33家居家养老服务照料中心已经委托专业养老服务组织和企业管理。三是政府出资，为特殊困难老年人购买专业养老服务。通过招投标筛选优质养老服务组织或企业，为政府兜底保障的生活困难、高龄、空巢等特殊老年群体提供生活照料、精神慰藉、紧急救援等养老服务。2016年，全市3.2万名老年人享受此项政策（占全市老年人口的2.3%），补贴资金达3396万元。在政府购买养老服务工作实施过程中，存在一个实际难题，政府养老服务补贴政策和残疾人两项补贴不能同时享受，由于老年人的养老服务消费观念还未形成，大部分老年人只喜欢选择残疾人两项补贴领取补贴现金，而拒绝按照养老服务补贴政策享受养老服务，导致政府养老服务工作出现对象难找的尴尬。四是探索形成“医中设养”(龙湾区人民医院)、“养中设医”(泊岙老人公寓)、“医养合作”(枫林敬老院)和“契约服务”(瓯海山区医养服务)四种医养结合服务模式。五是借助信息互联技术，打造全市统一的养老服务管理系统。养老服务管理系统已于2016年9月开始建设，目前已初步建成并投入试用，系统涵盖老年人基本信息库、养老机构管理、政府购买养老服务管理等信息管理模块，大幅提高了养老服务工作管理科学化、高效化水平。

虽然我们做了不少工作，但离老年人的养老服务要求还有较大差距，下一步，我们将加大养老服务业改革力度，不断完善我市养老服务环境：

一是加强政府兜底保障养老服务。2017年将养老服务补贴二类对象补贴标准提高至不低于1500元/人/年，通过招投标机制和养老服务管理系统等监管手段不断规范政府购买养老服务工作。计划在洞头区霓屿街道布袋岙围垦区A6地块（20.67亩）建设市本级公办护理型养老机构，建成后实行入住轮候制度，将生活困难、孤寡、高龄等特殊老年人纳入优先入住名单。

二是加快推进医养结合服务。按照职责分工,各有关部门将加快出台《关于推进医疗卫生与养老服务相结合的实施意见》的相关配套政策。探索编制养老机构与医疗机构的统一规划，提高配套标准,实现两个机构的融合布局。把医养结合工作作为深化医改重要内容，融入责任医生签约服务、慢病管理、分级诊疗等工作，统筹推进。对养老机构内设医务室、门诊部等具备条件的医疗机构，实行与公立医院同等的医保定点管理、待遇报销、费用结算政策，此类医疗机构可对照《温州市基本医疗保险定点医药机构协议管理办理规程》要求向所辖医保经办机构提出申请，经过由相关专家组成的评估小组评审通过，按规定签订医保定点服务协议。2017年推动全市331家养老机构、1225家居家养老服务照料中心以“医养签约上门服务”、“设置专业医疗服务机构”等多种合作形式开展医养结合服务，切实提高医养服务能力。
三是完善落实鼓励社会力量参与养老服务的优惠政策。出台鼓励社会力量进一步参与养老服务的政策文件。放开养老服务市场，激发市场活力和民间资本潜力，促进社会力量逐步成为发展养老服务业的主体。国土部门在用地指标分配及土地供应计划安排上将优先考虑养老用地。

四是完善养老服务人才进入激励机制。全面落实养老服务人才入职奖补、持证奖励、特殊岗位津贴等政策。

五是加大养老服务社会宣传力度。加大在传统媒体、新媒介渠道的养老服务宣传力度。持续开展“守护夕阳”大型老年人关爱行动，联合温州医科大学附属第二医院把优质医疗服务送到偏远乡村。

最后，感谢你们对养老服务事业的关心和支持！

联系人：潘聪聪，联系电话：89985099，18357723616。                                     

温州市民政局

  2017年8月18日

    （此件公开发布）


抄送：市府办，市政协提案委。
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