《温州市乡镇（街道）社会工作站评估办法》

起草说明
一、出台背景

2020年，浙江省委、浙江省人民政府出台《关于新时代民政高质量发展的意见》，温州市委、温州市人民政府出台《关于加快推进新时代民政事业高质量发展的实施意见》，为推进社会工作站建设提供了制度支撑。

为贯彻落实省、市关于加快推进新时代民政事业高质量发展的文件精神，2020年我市启动乡镇（街道）社会工作站工作，按照“一年先试点、两年抓深化、三年全覆盖”的工作思路，计划到2022年底实现镇街社会工作站全覆盖。为确保社会工作站高质量建、高效能用，推动社会工作站提质增效，结合温州实际，特制订《温州市乡镇（街道）社会工作站评估办法》（以下简称《评估办法》）。
二、 主要内容

1、总体要求。通过《评估办法》实施，深入把脉我市乡镇（街道）社会工作站建设、运行情况，跟进服务项目进度和成效、发现问题提出建议、梳理服务经验，综合反映各地乡镇（街道）社工站的执行水平和执行效果，提升温州市乡镇（街道）社会工作站整体服务水平。

2、评估主体。社会工作站项目评估主体包括温州市民政局、县（市、区）民政部门和乡镇人民政府（街道办事处）。 温州市民政局依照国家相关法律法规的有关规定，确定承接专业评估的第三方评估机构，委托其负责专业评估、财务评估等工作，对社会工作站的人员管理、项目管理、服务成效、财务管理等情况进行综合评价。
3、评估内容、流程及方法。社会工作站评估内容包括社会工作站建设评估与社会工作站运行评估两方面；评估流程分别为：制定计划、开展评估、出具报告、结果公示；评估方法包括资料分析、问卷调查、电访面谈、实地察看等。
4、评估结果及运用。社会工作站评估结果作为社会组织后续参与项目运营的重要参考依据；获得四星级及以上评估等级的社会工作站将给予一定表扬和鼓励。

  5、责任追究。第三方评估机构在评估过程中弄虚作假、串通舞弊的，以及违反法律、法规、规章规定的其他情形的，依法追究相关责任。
三、制定意义

出台《评估办法》，旨在形成标准化的乡镇（街道）社会工作站建设、运行指标体系，为社会工作站如何高质量建设、专业化服务提供方向，打造一批汇聚民生服务、具有民政标识度的综合型、枢纽型、集成型乡镇（街道）社会工作站，同时精准回应民政部门、社工机构和社会公众等各方关切，发挥社会工作在保障改善民生和创新社会治理中的专业作用。



