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温民提〔2019〕61号
温州市民政局

关于市十三届人大四次会议第505号

建议的答复函

陈德串等三位代表：

你们在市十三届人大四次会议期间所提的《关于规范社区养老服务中心建设的建议》（人大建议505号）收悉。该建议就我市居家养老服务工作提出了建议意见，具有重要借鉴意义。我局高度重视，经调查研究，现答复如下：

为满足老年人的居家养老服务需求，我市建成了3794家社区居家养老服务照料中心。为解决照料中心运营不专业，部分照料中心难以发挥预期作用以及养老服务人才配备不足的客观难题，市、县两级民政部门采取了以下措施：一是推进公办养老服务设施社会化改革。将社区居家养老服务照料中心交由专业养老服务组织（企业）运营管理，通过引入社会力量，解决社区（村）养老服务人才储备不足和照料中心服务内容单一、服务专业化程度不足问题。二是建立养老服务机构评星评优机制。每年开展养老服务机构（包括照料中心）星级评定工作，并将星级评定结果与运营补助挂钩，倒逼运营承接商提高养老服务质量。三是建设示范型养老服务中心。2018年起，按照市民政局制定的《温州市镇（街）养老服务中心建设指导标准》要求，在每个镇街建设乡镇（街道）养老服务中心，将其打造成示范型居家养老服务设施，发挥对镇街辖区内居家养老服务设施的指导管辖作用，提升镇街辖区整体居家养老服务水平。目前已建成46家，计划到2020年底实现各镇（街）至少建有一家乡镇（街道）养老服务中心。

下一步，我们将认真吸收你们的意见建议，继续完善规范社区养老服务设施建设和运营：一是以全市“撤村并居”为契机，梳理居家养老服务照料中心实际运转情况，推进提升发展，切实发挥照料中心的为老服务功能。二是2019年将继续坚持“标准化建设、专业化管理、优质化服务”，新增70家乡镇（街道）养老服务中心，带动提升居家养老服务水平。三是引入专业组织（企业），承接管理公办居家养老服务机构，配备专职管理人员，提高居家养老服务水平。四是开展居家养老服务机构星级评定。9月底前完成养老服务机构星级评定工作，并将评定结果公开，建立居家养老服务机构星级升降机制，倒逼提升居家养老服务质量。

最后，感谢你们对温州养老服务事业的关心和支持！

联系人：潘聪聪，联系电话：89985099,18357723616。
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